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ПОЛОЖЕНИЕ 

О карте лояльности ГБУК Тверской области «Театр юного зрителя»  

«#Кулис_нет» 

 

1. Общие положения. 

1.1. Настоящие Правила пользования картой лояльности «#Кулис_нет» (далее карта ло-

яльности) ГБУК Тверской области «Театр юного зрителя» (далее – Правила) разработаны 

в соответствии законодательством Российской Федерации, Положением о театре в Рос-

сийской Федерации и являются неотъемлемой частью Публичного договора возмездного 

оказания услуг, заключаемого между ГБУК Тверской области «Театр юного зрителя» (да-

лее – Учреждение) и потребителями услуг, оказываемых Учреждением посредством при-

обретения потребителями театральных билетов (далее – билет) на мероприятия, проводи-

мые театром (далее – Мероприятие). 

1.2. Введение карт лояльности является частью политики лояльности Учреждения по от-

ношению к постоянным зрителям. Пользователи карт получают накопительные скидки на 

Мероприятия Учреждения. 

1.3. Карта лояльности – электронная накопительная карта, имеет индивидуальный поряд-

ковый номер. 

1.4. Карта лояльности, в зависимости от накоплений, может иметь номинал скидки в 5%, 

10% и 15%. 

1.5. Карты лояльности являются собственностью Учреждения. 

1.6. Физическое лицо (далее Зритель), желающее иметь карту лояльности, должно зареги-

стрироваться в билетной системе Quick Tickets и заполнить все необходимые данные в 

личном кабинете. 

 

 

 

 

https://quicktickets.ru/tver-tuz


Пример заполнения персональных данных в личном кабинете на сайте Quick Tickets 

 

1.7. Карта лояльности является персональной и не может быть передана другим лицам. 

1.8. Учреждение гарантирует конфиденциальность личных данных владельца карты ло-

яльности. Информация, получаемая учреждением из анкет, используется исключительно 

для информирования владельцев карт лояльности о проектах, скидках и других акциях 

Учреждения. 

1.9. Учреждение оставляет за собой право изменять условия действия накопительной про-

граммы лояльности. 

1.10. Получая карту лояльности Учреждения, зритель соглашается со всеми условиями 

Правил пользования картой лояльности. 

 

2. Условия получения Карты лояльности. 

2.1. Карта лояльности выпускается только одного вида - «Стандарт». 

2.2. Карта лояльности Стандарт будет предлагаться зрителю, имеющему Личный кабинет 

(п. 1.6.), авторизовавшемуся в Личном кабинете и совершающему покупку билетов он-

лайн через Quick Tickets.  

2.3. Зритель вправе ответить согласием или отказаться от оформления карты лояльности. 

 

3. Правила пользования Картами лояльности. 

3.1. Карта лояльности может быть оформлена зрителем в любое время по его желанию.  

3.2. В расчёт идут покупки зрителей с момента вступления в программу лояльности. 

Действие скидки начинается с момента достижения Зрителем 1 уровня лояльности на сле-

дующую покупку билетов. 

3.3. Во избежание мошенничества и в целях противодействия перекупщикам в программе 

лояльности будут учитываться только билеты на те мероприятия, которые вы посетите. 

Приобретённые, а затем возвращённые билеты, в программе лояльности не учитываются. 

Перерасчёт уровней Карты лояльности происходит после проведения мероприятий, на 

которые приобретены билеты. 

https://quicktickets.ru/tver-tuz
https://quicktickets.ru/tver-tuz


3.4. В случае специальных скидок на мероприятия (льготных, абонементных, бонусных 

цен, специальных купонов, акций и т.д. и т.п.) скидки по дисконтным картам и специаль-

ные скидки не суммируются. 

3.5. При покупке билетов в кассе владелец карты лояльности должен предъявить карту 

кассиру до совершения покупки. 

3.6. На один спектакль по одной карте скидка предоставляется не более, чем на 5 билетов. 

3.7. Организация вправе отказать в предоставлении скидки, если владелец карты лояльно-

сти не предъявил карту лояльности (в электронном виде). 

3.8. При покупке билетов онлайн на сайте Quicktickets скидка предоставляется автомати-

чески на то же количество билетов, которое указано в п. 3.5. и предоставляется в зависи-

мости от накопленной суммы, если Зритель авторизовался в личном кабинете (п.1.6.), от-

ветил согласием на запрос об оформлении карты положительно (п.2.3.) и достиг не менее 

1 уровня лояльности. 

3.9. Учреждение вправе аннулировать карту лояльности: 

— если она не используется более 12 (двенадцати) месяцев; 

— если владелец нарушает правила использования картой лояльности; 

— в связи с форс-мажорными обстоятельствами. 

3.10. Учреждение вправе устанавливать персональные скидки по картам лояльности со-

гласно приказам Учреждения. 

3.11. Внешний вид электронной карты лояльности в личном кабинете Quick Tickets 

 

 

4. Размеры скидок и уровни карт лояльности. 

4.1. При оформлении карты лояльности зритель получает привилегию: 

1. E-mail оповещение о репертуаре на месяц и о предстоящих премьерах за несколько 

дней до открытия продаж. 

4.2. Первый уровень Карты лояльности присваивается при покупке билетов от 5000 

рублей — скидка 5%. 

Дополнительные бонусы (привилегии): 

1. Предоставление возможности купить билеты на премьеру первым по закрытой 

ссылке до открытия продаж. 

https://quicktickets.ru/tver-tuz


2. В подарок 1 программка на любой спектакль с персональными пожеланиями и ав-

тографов от любимого актёра. 

3. Случайный подарок первого уровня от партнёров Программы лояльности. 

4.3. Второй уровень Карты лояльности присваивается при покупке билетов от 15000 

рублей – скидка 10%. 

Дополнительные бонусы (привилегии): 

1. Фото с любимым актёром (требуется дополнительное согласование даты и вре-

мени). 

2. Случайный сувенир с брендом Тверского ТЮЗа. 

3. Случайный подарок второго уровня от партнёров Программы лояльности 

4.4. Третий уровень Карты лояльности присваивается при покупке билетов от 30000 

рублей – скидка 15%. 

Дополнительные бонусы (привилегии): 

1. 20-минутная фотосессия в цехах театра на ваш фотоаппарат или телефон. Доступ-

ные локации – сцена, декорационный цех, театральный дворик, карман, круглая 

комната на 1 и на 2 этаже (требуется дополнительное согласование даты и вре-

мени). 

2. Вручение 1 приглашения на 2 лица на сдачу (генеральную репетицию) спектакля, 

при предварительном заказе, не менее чем за 10 дней до начала мероприятия. 

3. Случайный подарок третьего уровня от партнёров Программы лояльности. 

 

Все вопросы, претензии и пожелания, связанные с Картой лояльности «#Кулис_нет» при-

нимаются по электронной почте театра: info@tuz-tver.ru, с темой письма «Карта лояльно-

сти» 

Срок рассмотрения претензий и пожеланий составляет десять рабочих дней. 
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