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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке реализации театральных билетов льготным категориям граждан в Госу­

дарственном бюджетном учреждении культуры Тверской области «Театр юного зри­
теля» (ГБУК ТО «ТЮЗ»)

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о порядке реализации театральных билетов льготным катего­

риям граждан (далее — Положение) разработано в соответствии с:
- ст. 52 Закона РФ от 09.10.1992г. №3612-1 «Основы законодательства Российской 

Федерации о культуре» (ред. от 10.07.2023 г.),
- Указом Президента Российской Федерации от 23.01.2024 № 63 «О мерах социальной 

поддержки многодетных семей»,
- Государственной программой «Социальная поддержка и защита населения Тверской 

области» от 21 февраля 2024 года N 62-пп,
- Распоряжением Правительства Тверской области от 13.08.2013 года № 398-рп «Об 

утверждении Комплекса мероприятий, направленных на защиту и поддержку детей- 
сирот, оставшихся без попечения родителей, в Тверской области» (ред. от 29.06.2018 
г. № 262-рп),

- Приказом Комитета по делам культуры Тверской области № 30 от 14.02.2020 г. «Об 
утверждении порядка установления льгот государственными учреждениями куль­
туры Тверской области, в отношениях которых функции и полномочия учредителя 
осуществляет Комитет по делам культуры Тверской области, отдельным категориям 
граждан при посещении ими платных мероприятий»,

- Федеральным законом от 28.11.2025 N 435-ФЗ «О предоставлении социальных га­
рантий женщинам, удостоенным звания «Мать-героиня»

- Постановлением Правительства Тверской области от 27 июля 2026 года № 426- 
пп «О единых базовых мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) уча­
стие в специальной военной операции, и других категорий лиц на территории Твер­
ской области»,

- Приказом Министерства культуры Тверской области от 6 августа 2026 года № 
130 «Об утверждении Порядка предоставления меры поддержки по бесплатному по­
сещению участниками специальной военной операции и членами семей участников 
специальной военной операции культурных мероприятий, проводимых государ­
ственными учреждениями культуры Тверской области».

2. 1.2. Настоящее Положение разработано с целью повышения качества обслуживания
отдельных категорий зрителей, создания регламентирующей основы для льготного 
посещения мероприятий ГБУК ТО «ТЮЗ».



1.3. Информация о порядке предоставления льгот размещается в кассовом зале Театра в 

открытом доступе, в окне билетного кассира, у администратора, а также на официальном 

сайте Театра www.tuz-tver.ru и предоставляется по первому требованию зрителей. 

 

2. Общие условия предоставления льгот 

2.1. Под льготным посещением понимается посещение платных мероприятий Театра по 

цене, сниженной по отношению к установленной цене на мероприятие, исключительно для 

следующих категорий граждан: 

 Дети-сироты; дети, оставшиеся без попечения родителей; опекаемые дети; дети за-

мещающих семей; дети, чьи родители погибли или получили увечья при исполнении 

служебных обязанностей в «горячих точках»; воспитанники детских домов; воспи-

танники социальных приютов; учащиеся специальных (коррекционных) школ и 

школ-интернатов, объединённые в общую группу «Дети-сироты»; 

 Члены семьи, имеющей статус многодетной; 

 Женщины, удостоенные звания «Мать-героиня»; 

 Дети до трех лет, не занимающие отдельного места; 

 Студенты очных отделений; 

 Инвалиды любого возраста и сопровождающее лицо; 

 Военнослужащие, проходящие военную службу по призыву; 

 Участники СВО и члены семьи гражданина Российской Федерации, призванного на 

военную службу по мобилизации с территории Тверской области. 

2.2. Льготы распространяются исключительно на текущие репертуарные спектакли Театра 

при покупке билета через театральную кассу, онлайн на официальном сайте театра 

www.tuz-tver.ru, онлайн на сайте билетного оператора Quick Tickets 

https://quicktickets.ru/tver-tuz  

2.3. Льготы не распространяются: 

 На билеты, купленные на мероприятия Театра через иные организации и через по-

средников-распространителей (официально уполномоченных Театром лиц); 

 На спектакли Театра, на которые действуют маркетинговые акции, за исключением 

категорий граждан «Дети-сироты» и «Участники СВО и члены семьи гражданина 

Российской Федерации, призванного на военную службу по мобилизации с террито-

рии Тверской области»; 

 На спектакли и иные культурно-зрелищные мероприятия, проводимые на матери-

ально-технической базе Театра концертными и другими сторонними учреждениями 

и организациями по билетам организаций. 

2.4. Театр оставляет за собой право определять льготные категории физических и юриди-

ческих лиц по своему усмотрению на основе действующего законодательства РФ. 

2.5. Театр оставляет за собой право определять величину льгот и условия ее распростране-

ния на спектакли текущего репертуара самостоятельно, если иное прямо не предусмотрено 

действующим законодательством РФ. 

2.6. Условия предоставления льгот отдельным категориям граждан устанавливаются в п. 5 

настоящего Положения. 

2.7. Если гражданин относится одновременно к нескольким льготным категориям, льгота 

должна предоставляться по одному из оснований по выбору гражданина или сопровожда-

ющего его лица. 

2.8. Льготы в соответствии с настоящим Положением предоставляются на посещение 

только тех спектаклей, которые по своему содержанию соответствуют возрасту лиц, имею-

щих право на льготы. 

2.9. Для бесплатного посещения спектакля ребенком до трех лет без предоставления от-

дельного места билет не требуется. В указанных случаях допуск ребенка на спектакль про-

изводится по билету, выданному сопровождающему лицу, при предъявлении свидетельства 

о рождении. 

http://www.tuz-tver.ru/
http://www.tuz-tver.ru/
https://quicktickets.ru/tver-tuz


2.10. Дети-сироты, дети из многодетных семей и инвалиды любого возраста, имеющие огра-

ничения в передвижении и самообслуживании, посещают театр только с сопровождаю-

щими лицами. Ответственность за жизнь и здоровье лица, имеющего право на льготы, при 

посещении Театра несет сопровождающее лицо. 

2.11. Право на льготное посещение распространяется на сопровождающее лицо в количе-

стве не более одного человека для детей-сирот и инвалидов. 

2.12. При проходе через контроль лицо, имеющее льготный билет, обязано иметь при себе 

документ, подтверждающий льготу, и предъявить его при первом требовании. 

2.13. Основания для отказа в предоставлении льгот: 

 На мероприятие не распространяются льготы (п. 2.2.); 

 Гражданин не представил документ, подтверждающий его принадлежность к кате-

гориям, имеющим право на льготы в соответствии с п. 5 настоящего Положения; 

 В указанный день спектакль отсутствует в репертуаре или отменен; 

 Все билеты на спектакль на момент покупки льготного билета проданы. 

2.14. Справочную информацию о предполагаемом наличии свободных мест на спектакль 

зрители могут уточнить по телефону 8(4822)786069 или лично в кассе Театра в рабочие 

часы. 

 

3. Порядок реализации права на льготы при покупке билета в кассе театра 

3.1. Для льготного посещения Театра лица, имеющие право на него в соответствии с насто-

ящим Положением, обязаны при приобретении билета в кассе театра предъявить билетному 

кассиру документ, подтверждающий данное право. Полный перечень льготных категорий 

граждан и документов, подтверждающих право на льготу, приведен в п. 5 настоящего По-

ложения. 

3.2. На основании предъявленного документа билетный кассир выдает гражданину льгот-

ный театральный билет, в котором должны быть указаны дата и время посещения (начала 

спектакля), ряд и место в зрительном зале (в случае их наличия, в случае их отсутствия 

указывается свободная рассадка), стоимость билета, либо пригласительный билет (при бес-

платном посещении), в котором должны быть указаны дата и время посещения (начала 

спектакля), ряд и место в зрительном зале (в случае их наличия, в случае их отсутствия 

указывается свободная рассадка). 

3.3. Факт предоставления льготного билета в соответствии с п. 3.3 настоящего Положения 

фиксируется билетным кассиром при продаже билета в электронной билетной системе с 

указанием реквизитов документа, предоставленного лицом в соответствии с п. 5 настоя-

щего Положения. 

 

4. Порядок реализации права на льготы при покупке билета онлайн 

4.1. С целью повышения качества обслуживания зрителей, а также в рамках реализации 

программы «Доступная среда» с 07 августа 2025 года в театре доступно приобретение 

льготных билетов онлайн на ресурсах, указанных в п. 2.2. настоящего Положения. 

4.2. Услуга доступна только зрителям, зарегистрированным на сайте билетного оператора 

Quick Tickets (имеющим подтверждённый личный кабинет с индивидуальным логином и 

паролем). 

4.3. Для реализации возможности приобретения льготного билета онлайн зритель должен: 

- заполнить заявление и согласие на обработку персональных данных, скачав образцы до-

кументов на сайте театра (https://tuz-tver.ru/bilety-v-teatr/lgotnoe-obsluzhivanie.html) или по-

лучив бланки документов на кассе театра, 

- передать заполненные бланки в кассу театра, продемонстрировав документы, удостоверя-

ющие вашу личность и ваше право на льготу, 

- дождаться подтверждения внесения данных о льготе в личный кабинет Quick Tickets (при-

ходит на емайл в течение 5 рабочих дней), 

https://tuz-tver.ru/bilety-v-teatr/lgotnoe-obsluzhivanie.html


- при покупке билета онлайн отметить в поле «Льгота» автоматически выпадающие данные 

о льготе и льготном документе. 

4.4. Льготная покупка билетов онлайн действует строго до конца сезона и нуждается в еже-

годном переоформлении с целью перепроверки документов, подтверждающих льготу, во 

избежание мошенничества. 

 

5. Вид, размер и время предоставления льгот,  

необходимые документы для их получения 

 
Льготные категории 

граждан 

Размер 

льготы 

Время и порядок 

 предоставления 

льгот 

Документы, подтверждающие право на 

льготу 

Дети-сироты Бесплатно 

(льгота 

100%) 

согласно реперту-

арному плану 

только на теку-

щие спектакли 

соответствующей 

возрастной кате-

гории 

Справка о статусе. 

При групповом посещении офици-

альное письмо от интернатов, дет-

ских домов, фондов, иных государ-

ственных и общественных организа-

ций, объединяющих детей-сирот. 

Члены семьи, име-

ющей статус мно-

годетной 

50% согласно реперту-

арному плану 

только на теку-

щие спектакли 

соответствующей 

возрастной кате-

гории 

Удостоверение многодетной семьи / 

многодетной матери. Лицам от 18 до 

23 лет – дополнительно студенческий 

билет, подтверждающий очную 

форму обучения в образовательной 

организации. 

При групповом посещении офици-

альное письмо от фондов, государ-

ственных и общественных организа-

ций, объединяющих многодетные се-

мьи 

Матери-героини 50% согласно реперту-

арному плану 

только на теку-

щие спектакли 

соответствующей 

возрастной кате-

гории 

Удостоверение к ордену «Мать-геро-

иня» 

Дети до трех лет, 

не занимающие 

отдельного места 

Бесплатно 

(льгота 

100%) 

согласно реперту-

арному плану 

только на детские 

спектакли 

Паспорт одного из родителей, свиде-

тельство о рождении ребёнка. 

Студенты очных 

отделений 

50% согласно реперту-

арному плану 

только на теку-

щие спектакли 

соответствующей 

возрастной кате-

гории 

Студенческий билет. 

При групповом посещении офици-

альное письмо от ссузов и вузов с 

предоставлением ФИО студентов и 

номеров студенческих билетов. 

Инвалиды любого 

возраста и сопро-

вождающий 

75% согласно реперту-

арному плану 

только на теку-

щие спектакли 

соответствующей 

Удостоверение инвалида. 

При групповом посещении офици-

альное письмо от фондов, государ-

ственных и общественных организа-

ций, объединяющих инвалидов. 



возрастной кате-

гории 

Военнослужащие, 

проходящие воен-

ную службу по 

призыву 

25% согласно реперту-

арному плану 

только на теку-

щие спектакли 

соответствующей 

возрастной кате-

гории 

Удостоверение военнослужащего. 

Участники СВО и 

члены семьи граж-

данина Россий-

ской Федерации, 

призванного на во-

енную службу по 

мобилизации с 

территории Твер-

ской области 

Бесплатно 

(льгота 

100%) 

согласно реперту-

арному плану 

только на теку-

щие спектакли 

соответствующей 

возрастной кате-

гории 

Справка о статусе. 

При групповом посещении офици-

альное письмо от фондов, иных госу-

дарственных и общественных орга-

низаций, объединяющих членов се-

мей мобилизованных. 

 


